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Édito 
Tout mon CSE en quelques clics ! 
www.cse-poleemploi-naquitaine.fr 

Chers collègues, 
 
Dire que 2020 a été une année singulière et difficile serait un 
euphémisme. Elle nous a tous touchés plus ou moins 
durement. Alors une fois n’est pas coutume, je souhaite vous 
faire un retour sur les belles avancées de cette année, des 
avancées positives et solidaires, malgré le contexte, 
l’éloignement et les épreuves. 
Nouveauté dans le paysage institutionnel, le CSE est doté de 
missions plurielles, d’une structuration élargie, de nouveaux 
élus et un nouveau Bureau. Bureau qui dès son installation a 
choisi de repenser la communication. En 2020, vous avez donc  
accueilli un nouveau site internet responsif, mieux adapté aux 
besoins de notre grande Région, aux exigences de la 
digitalisation et aux attentes de chacun. Une appli mobile est 
venue compléter l’offre digitale pour plus de réactivité et 
d’agilité. Vous pouvez ainsi y mettre à jour votre dossier, 
commander vos prestations et vos offres de billetterie intégrée 
en un clic. L’e-club du CSE a ensuite rejoint le site et l’appli 
mobile : tarifs négociés, avant-première, culture, sport, loisirs… 
tout en un sur un unique support et avec les mêmes 
identifiants de connexion. 
Nous avons également mis en place une campagne de Noel 
innovante qui a permis de traiter l’ensemble des prestations en 
un mois. Vous avez également plébiscité notre calendrier de 
l’avent digital avec plus de 40 gagnants.  
Après le succès rencontré en 2020, nous pérennisons pour 
2021 les demandes de subventions à adresser au CSE pour les 
activités collectives. Recréons ensemble du lien. 
En 2021, nous continuerons également d’œuvrer pour toutes 
les actions en faveur de l’insertion et du handicap, la solidarité 
et les aides aux Associations qui ont tant besoin de nous. Nous 
laisserons d’ailleurs le mot de la fin à la Fondation des Femmes 
qui suite au don du CSE de 4000 euros en décembre dernier 
nous écrivait : « …ce soir, grâce à vous, des femmes et leurs 
enfants dormiront en sécurité ». 
 
Prenez soin de vous, 
 

                                                                                   Bien cordialement 
 

Virginie Chaix, 
                                                                                  Secrétaire du CSE Pôle emploi  Nouvelle-Aquitaine 

Votre CSE vous donne un accès unique, pratique, 7j/7 et 24h/24, pour vous informer de son 
actualité et accéder aux prestations qui vous sont proposées ! 

 
Retrouvez sur le site du CSE : 

• Des informations essentielles sur le Comité Social et Économique et son actualité 

• Des activités, prestations et avantages CSE pour les vacances, les loisirs et la culture 

• Un espace solidarité : aides et secours, aide aux enfants handicapés 

• De nombreux services et des bons plans disponibles grâce aux à la plateforme E-club accessible 
directement depuis le site internet et/ou l’appli mobile. 

 

COMMENT ACTUALISER 
VOTRE FICHE 2021 ? 

Dès le 05/01/2021, actualisez votre dossier 
2021 :  

 Vous disposez déjà d’un compte CSE, 
mettez à jour votre dossier directement sur 
le site du CSE et déposez les documents 
demandés. Démarche à faire uniquement 
en ligne. 

 Nouvel arrivant : Pour la création de 
votre compte CSE, adressez-nous par mail 
votre contrat de travail. 

 

 

 
 
 
 
 

 
TÉLÉCHARGEZ 

L’APPLICATION MOBILE DU CSE 

http://www.cse-poleemploi-naquitaine.fr/


Que propose mon CSE ? Je m’évade avec mon CSE 
 
 

Votre CSE s’engage à vos côtés pour vous offrir un accès facilité aux loisirs et à la 
culture. 
Les prestations sont accessibles à tous les agents de Pôle emploi Nouvelle-Aquitaine 
sous contrat, statuts public et privé (CDI, CDD, CAE, emploi avenir, contrat de 
professionnalisation, contrat d’apprentissage, PEC) ainsi qu’aux stagiaires. 
Les services civiques, recrutés en 2021, sont quant à eux bénéficiaires d’une prestation 
spécifique unique et forfaitaire. Pour plus de détails : consultez le site internet. 

 

LOUEZ NOS CHALETS DE ONDRES (40) 
Ressourcez-vous dans un de nos 8 chalets, au cœur de la 

pinède et à proximité de l’océan. Réservez directement sur le 

site du CSE 

 

DES LOISIRS AU CŒUR 

DE VOTRE VIE 
Sport/Culture/Voyage… 

Passionnés du grand écran, de musique, de 

spectacles, de sport, de voyages… : faites-

vous plaisir grâce à votre PILAC (Prestation 

Individuelle Loisirs Activités Culturelles). 

Choisissez ce qui vous convient le mieux : 

ANCV, dotation culture, remboursement ou 

un peu des trois… Consultez les modalités 

sur le site du CSE. Attention date butoir 

pour les demandes ANCV et culture : 

31/10/2021. 

 

PARTAGEZ AVEC LE CSE 

Les évènements de la vie 

Naissance, adoption, mariage, pacs : votre CSE 

est présent à chaque grand moment de votre vie. 

Prestation sur présentation d’un justificatif. 

 

VOTRE CSE PENSE À 

VOTRE TRIBU 

Enfant de - de 3 ans 

Votre CSE contribue aux frais de garde des 

plus-petits. 

Rentrée scolaire 

Règle, cahiers, manuels scolaires…Le 

CSE participe à la rentrée de vos enfants. 

Prestation disponible au deuxième 

semestre 2021. 

Grands enfants poursuivant des études 

Cultivez vos enfants de 18 ans à 25 ans grâce à 

votre CSE. Prestation disponible au deuxième 

semestre 2021. 

Enfants  en situation de handicap : 

Le CSE leur verse une prestation (sous 

condition). 

 

Les prestations seront mises en 

ligne début février 2021 et les 

demandes seront à faire sur le 

site. Attention, le préalable est 

d’avoir mis à jour sa fiche 

familiale 2021 et d’avoir fourni 

l’ensemble des justificatifs 

demandés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    TOHAPI 

Bénéficiez de réductions pouvant aller jusqu’à - 70% 

sur vos locations en France et en Europe. Rendez-vous sur 

le site du CSE. 

        E-CLUB du CSE 
Bénéficiez de tarifs négociés sur tous les univers. 

Places de cinéma, concerts, parcs d’attractions, musées, 

expositions, rencontres sportives : toutes les offres sont 

accessibles depuis le site du CSE – onglet mon e-club - . 

Les frais d’envoi billetterie à domicile sont gratuits et 

illimités. 

ACTIVITES COLLECTIVES 
Organisez une activité entre collègues et demandez 

une subvention au CSE. Le dossier de demande est 

accessible sur le site – rubriques « Ma culture » ou « Mon 

Sport ».  
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Le rôle 

et les missions du 

CSE 

Vous accompagner 
au quotidien 

 

 
 

CGT 

CFTC 

CFE 

 
 
 
 
 
 
 

26 élus titulaires répartis comme suit 
: 9 élus CFDT, 8 élus SNU, 3 élus FO, 2 
élus CFE/CGC, 2 élus CFTC, 1 élu 
CGT, 1 élu SNAP 

Le rôle et les missions du CSE 
marquent une véritable révolution des 
instances représentatives du 
personnel en France. Cette nouvelle 
instance (fusion du CE/ DP et CHSCT) 
s’impose comme le pivot du dialogue 
social au sein de l’entreprise. 

Le CSE Pôle emploi Nouvelle-
Aquitaine est composé du directeur 
régional et de 26 élus titulaires. 

Parmi ses membres, le CSE élit un 
Bureau afin d’assurer la gestion 
quotidienne des activités et 
l’application des décisions prises en 
réunion plénière. 

Véritable organe exécutif, le Bureau 
du CSE est composé de : 

- Une Secrétaire, qui organise le 
travail et coordonne les relations 
entre les élus et le Président. Elle est 
assistée d’un Secrétaire adjoint 
Nicolas HERVE et du Secrétaire de la 
CSSCT : Christophe GOUNEAU 

- Un Trésorier, responsable de tout 
élément comptable en rapport avec 
les activités du CSE. (JJ.LASSUS) 

 
UN DIALOGUE SOCIAL 
AU CŒUR 

DES TERRITOIRES 

Présents dans l’ensemble de la région, 

44 représentants de proximité assurent 

une présence de terrain auprès  des  

salariés et s’assurent de la bonne 

exécution du contrat de travail, veillent 

aux conditions de travail et remontent les 

réclamations individuelles et collectives 

des salariés à l’employeur. 

COMMISSION SANTÉ, SÉCURITÉ, 
ET CONDITIONS DE TRAVAIL : 
PROTÉGER LES SALARIÉS 

Composée de 8 membres élus au CSE  et  d’une 

référente en matière de lutte contre le 

harcèlement sexuel et les agissements sexistes, 

la CSSCT veille à la sécurité, santé et conditions 

de travail des salariés dans l’entreprise.  Le  CSE 

peut lui déléguer tout ou partie de ses attributions 

relatives à ces thématiques.  

 
COMMISSION POLITIQUE 
SOCIALE : VOUS FAIRE ÉVOLUER 

Cette commission traite notamment des thèmes 

de la formation, de l’information et de l’aide au 

logement, de l’égalité professionnelle, du handi- 

cap et de la qualité de vie au travail. 

 
COMMISSION ACTIVITÉS SOCIALES 
ET CULTURELLES : 
DES PRESTATIONS POUR CHACUN 

La commission ASC est en charge des travaux 

préparatoires du CSE en matière d’activités 

sociales et culturelles. Elle consolide les budgets, 

propose les prestations au CSE, organise les 

activités collectives et les voyages. 

 
COMMISSION DES MARCHÉS : 
TRANSPARENCE ET RESPECT 
DE LA LÉGISLATION 

Elle est en charge de choisir les fournisseurs et 

prestataires du CSE pour les marchés dont le 

montant est supérieur à un seuil fixé par décret 

(30 000 €). Les critères de choix sont définis par 

le CSE. 

COMMISSION ÉCONOMIQUE : 
UN OUTIL DE VEILLE 

Présente dans les entreprises d’au moins 1000 

salariés, elle a pour but de préparer les séances 

plénières du CSE consacrées aux consultations 

d’ordre économique. Pour ce faire, la commission 

économique étudie les documents économiques et 

financiers recueillis par le CSE, ainsi que toute 

question remontée par celui-ci. 

 
COMMISSION AIDES 
ET SECOURS : UN CSE SOLIDAIRE 

La commission étudie les dossiers des salariés 

demandant une aide exceptionnelle « sous forme 

de secours financier », suite à un accident de vie, 

ou imprévu impactant le salarié. 

 
RETROUVEZ 

LE NOM DE VOS ÉLUS 

TITULAIRES 

ET MEMBRES 

 

SNAP 

CFDT 

FO 

SNU 



 
 
 
 
 
 
 
 

CSE Pôle Emploi 
Nouvelle-Aquitaine 
91 rue Nuyens - 33100 

Bordeaux 

05.57.57.08.01 

cse.naquitaine@pole-emploi.fr 

www.cse-poleemploi-

naquitaine.fr 

 
 

LE BUREAU DU CSE : 
 

Secrétaire du CSE : 

Virginie CHAIX 

Trésorier du CSE : 

Jean-Jacques LASSUS 

Secrétaire de la CSSCT: 

Christophe GOUNEAU 

Secrétaire adjoint :  

Nicolas HERVE 

 
 

LES SALARIEES DU CSE 

 

Laurence 

CESCHEL 

 Liliana VULPE 

Alice RAIMBAUD 

 

 

Directrice de publication : Virginie CHAIX • Comité de rédaction : Le Bureau du CSE 
• Conception et réalisation : Bureau du CSE • Source documentaire : CSE Pôle 
emploi Nouvelle- Aquitaine • Reproduction interdite sans accord écrit de l’éditeur •  Le 
guide du CSE Pôle emploi Nouvelle- Aquitaine est une publication interne. Les informations 

publiées n’ont pas de valeur contractuelle et peuvent être soumises à modifications 

ou comporter des erreurs. Mise à jour : février 2021 
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